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IS UNVANI | Sikayet Degerlendirme ve Takip Goreviisi
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KiLis VALILIGI

omsrmnve s | B MU Polateli iice Gida Tarm ve Hayvanciik Midurliigii

iSIN KISA TANIMI:

Polateli lige Gida Tarm ve Hayvancilk Mudirligi olarak Kuruma gelen sikayetlerin
degerlendiriimesi, , sikayetler ile ilgili islemlerin takip edilmesi ve sonuglarinin sikayet
sahibine bildirilmesi, raporlanmasi, argivienmesi ile ilgili faaliyetleri yapmak.

GOREV VE SORUMLULUKLARI:

Kuruma dilekge ile yapilan her turlt sikayeti kabul etmek ve degerlendirmek.
Sikayetlerin konu uzmanlarina goére dagilimini yapmak, koordinasyonunu saglamak.

Sikayetler dogrultusunda vyapilan c¢aligmalarin sonuglarini takip ederek, sikayet
sahiplerine sonu¢ hakkinda bilgi vermek.

Sikayetlere iligkin islemleri ve sonuglarini ilgili bilgi sistemine kayit etmek.

Meslegine iliskin yaynlar sdrekli izZiemek, gelismeleri takip etmek ve bilgilerini
guncellemek.

Faaliyetlerine iligkin bilgilerin kullanma hazr bir bigimde bulundurulmasini, rapor ve
benzerlerinin dosyalanmasini saglamak, gerektiginde konuya iliskin belge ve bilgileri
sunmak.

Boliman ilgi alanina giren konularda meydana gelebilecek standartn diginda
olgusunun giderilmesi ve surekli iyilestirme amaciyla; ‘Duzeltici Faaliyet' ve ‘Onleyici
Faaliyet' ¢alismalan yapmak.

Gorev ve sorumluluk alanindaki faaliyetierin mevcut ig Kontrol Sisteminin tanm ve
gereklerine uygun olarak yurttilmesini saglamak.

Yaptidi isin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani igerisinde
gerceklestirilen isin kalitesini kontrol etmek.

Gorev alani ile ilgili tum kayt, evrak ve degerlerin korunmasindan sorumlu olmak,
arsiv olusturmak ve duzenini saglamak.

Gorev alani ile ilgili olarak yoneticisi tarafindan verilen diger gorevieri yerine
getirmek.

YETKILERI:

Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklari gergeklestirme yetkisine sahip olmak.

Faaliyetlerin gerceklestirilmesi ic¢in gerekli arag ve gereci kullanmak.
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IL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK BOLUMU
MUDORLOGU

Polateli iice Gida Tarm ve Hayvanciik Midurliigii

EN YAKIN YONETICISi:

Musabeyli lige Gida Tarm ve Hayvancilik Mudarligi

BU ISTE CALISANDA ARANAN NIiTELIKLER:

— 657 Sayli Devlet Memurlari Kanunu'nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak.

— Yuksek ogrenim kurumlarinin en az iki yillik bir bolumunt bitirmis olmak.

— Yaptidi isin gerektirdigi dizeyde bir yabanci dil bilgisine sahip olmak.
— Gorevini geregi gibi yerine getirebilmek icin gerekli is deneyimine sahip olmak.

— Faaliyetlerinin gerektirdigi analitik disinme yetenegine sahip olmak.

CALISMA KOSULLARI:

— BuUro ortaminda galismak.

— Normal galisma saatleri iginde gorev yapmak.

— Gerektiginde normal g¢alisma saatleri disinda da gérev yapabilmek.
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