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KILIS IL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MUD_URLUGU
IS TANIMI VE GEREKLERI BELGESI

IS UNVANI | Sikayet Degerlendirme ve Takip Goreviisi

KiLls vALILIGI

BOLUMU Gida ve Yem Sube Mudirligu

ISIN KISA TANIMI:

Kilis Il Gida Tarm ve Hayvancihk Mudarigi st ydnetimi tarafindan belirlenen amag,
ilke ve talimatlara uygun olarak; Kuruma gelen sikayetlerin degerlendirilmesi, ilgili kigi
ve sorumlulara yonlendirilmesi, sikayetler ile ilgili islemlerin takip edilmesi ve
sonuglarinin gikayet sahibine bildirilmesi, raporlanmasi, argivienmesi ile ilgili
faaliyetleri yapmak.

GOREV VE SORUMLULUKLARI:

Alo Gida 174, BIMER, Bakanlik, diger kurumlar, kuruluglar ve Kuruma dilekge ile
yapillan her tirli sikayeti kabul etmek ve degerlendirmek.

Sikayet dogrultusunda yapillan c¢alismalarin sonuglarini takip ederek, sikayet
sahiplerine sonu¢ hakkinda bilgi vermek.

Birden fazla birimi ilgilendiren sikayetlerde gerekli koordinasyonu saglamak.
Sikayetlere iligkiniglemleri ve sonuglarini ilgili bilgi sistemine kayit etmek.

Faaliyetlerine iliskin bilgilerin kullanima hazrr bir bigimde bulundurulmasini, rapor
ve benzerlerinin dosyalanmasini saglamak, gerektiginde konuya iliskin belge ve
bilgileri sunmak ve Koordinasyon ve Tarmsal Veriler Sube Mudurligd’ ne
gondermek.

Faaliyetleri ile ilgili islem ve kayitlar tam, dogru ve zamaninda tutmak, kayilarin
saklanmasini ve gizliliginin korunmasini saglamak.

Gorev alani ile ilgili mevzuati dizenli olarak izlemek.

Gerektiginde calstigi bolimde yurttilen diger faaliyet ve islemlere yoneticisi
tarafindan verilen talimatlar gergevesinde yardimci olmak.

Is saglig! ve is giivenligi kurallarina uymak.

Gorev ve sorumluluk alanindaki faaliyetleri mevcut ic Kontrol Sisteminin tanm ve
gereklerine uygun olarak yuritmek.

Yaptidi isin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani igerisinde
gerceklestirilen isin kalitesini kontrol etmek.

Gorev alani ile ilgili olarak yoneticisi tarafindan verilen diger goérevieri yerine
getirmek.

YETKILERI:

Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklari gergeklestirme yetkisine sahip olmak.

Dokuman Kodu: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Yirirlik Tarthi:

GTHB.79.ILM .IKS/KYS.FRM.036

Hazirlayan: Onaylayan:

Kalite Yonetim Ekibi

Bu Dokiimanda agiklanan gorev tanimmi okudum. Gorevimi Adi Soyadt: Tarih /imza

burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ediyorum.
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Gida ve Yem Sube Mudurltgu

— Faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin gerekli ara¢ ve gereci kullanmak.

EN YAKIN YONETICISi:

Gida ve Yem Sube Muddart

ALTINDAKI BAGLI i$ UNVANLARI:

BU iSTE CALISANDA ARANAN NITELIKLER:

— 657 Sayli Devlet Memurlart Kanunu'nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak.

— Ylksek dgrenim kurumlarinin en az iki yilik bir boluminl bitirmis olmak.

— Yiksek o6grenim kurumlarinn doért/bes vyilk bir boéliminud-tercihen Veterinerlik

Fakdltesi, Ziraat Fakdltesi, Gida Muhendisligi bitirmis olmak.

— Yaptidi isin gerektirdigi duzeyde bir yabanci dil bilgisine sahip olmak.

— Gorevini geregi gibi yerine getirebilmek icin gerekli is deneyimine sahip olmak.

— Faaliyetlerinin gerektirdigi analitik disinme yetenegine sahip olmak.

CALISMA KOSULLARI:

— Buro ortaminda galismak.

— Normal galigma saatleri iginde gorev yapmak.

— Gerektiginde normal galigma saatleri diginda da gorev yapabilmek.

Dokuman Kodu: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Yiirtrliik Tarthi:
GTHB.79.ILM.IKS/KYS.FRM .036

Hazirlayan: Onaylayan:

Kalite Yonetim Ekibi

Bu Dokiimanda agiklanan gorev tanimmi okudum. Gorevimi Adi Soyadt: Tarih /imza

burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ediyorum.




